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TToo,,  
  

SShhrrii  PP..KK..  PPuurrwwaarr  
CCMMDD  BBSSNNLL,,  
BBhhaarraatt  SSaanncchhaarr  BBhhaawwaann,,  
JJaannppaatthh,,  NNeeww  DDeellhhii  ––  111100  000011      
  

SSuubb::  --     MMaassssiivvee  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  FFTTTTHH  ccoonnnneeccttiioonnss  ––  rreeqquueessttiinngg  ffoorr  yyoouurr  kkiinndd  aanndd  iimmmmeeddiiaattee  iinntteerrvveennttiioonn  --  rreegg..  
  

SSiirr,,    
  

WWee  aarree  wwrriittiinngg  ttoo  bbeesseeeecchh  yyoouurr  kkiinndd  aanndd  iimmmmeeddiiaattee  iinntteerrvveennttiioonn  ffoorr  tthhee  uurrggeenntt  sseettttlleemmeenntt  ooff  tthhee  iissssuueess  ffaacceedd  bbyy  oouurr  
FFTTTTHH  ccuussttoommeerrss  iinn  MMaahhaarraasshhttrraa  cciirrccllee,,  aass  wweellll  aass  iinn  ootthheerr  ppaarrttss  ooff  tthhee  ccoouunnttrryy..    OOvveerr  tthhee  ppaasstt  ffeeww  mmoonntthhss,,  tthheerree  hhaass  
bbeeeenn  aa  ssiiggnniiffiiccaanntt  iinnccrreeaassee  iinn  ccoommppllaaiinnttss  ffrroomm  oouurr  vvaalluueedd  ccuussttoommeerrss  rreeggaarrddiinngg  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  sseerrvviiccee  pprroovviiddeedd  bbyy  BBSSNNLL  
FFTTTTHH..  TThheessee  iissssuueess  aarree  nnoott  oonnllyy  aaffffeeccttiinngg  tthhee  ddaaiillyy  lliivveess  ooff  oouurr  ccuussttoommeerrss  bbuutt  aallssoo  ttaarrnniisshhiinngg  tthhee  rreeppuuttaattiioonn  ooff  BBSSNNLL  aass  aa  
rreelliiaabbllee  sseerrvviiccee  pprroovviiddeerr..  BBSSNNLL  CCuussttoommeerrss  aarree  lleeaavviinngg  uuss  aanndd  jjooiinniinngg  ootthheerr  pprriivvaattee  SSeerrvviiccee  pprroovviiddeerrss..  TThhee  pprriimmaarryy  iissssuueess  
rreeppoorrtteedd  bbyy  BBSSNNLL  ccuussttoommeerrss  iinncclluuddee::--  
  

((11))  FFrreeqquueenntt  DDiissccoonnnneeccttiioonnss::  CCuussttoommeerrss  aarree  eexxppeerriieenncciinngg  ffrreeqquueenntt  ddiissccoonnnneeccttiioonnss,,  wwhhiicchh  iiss  hhiigghhllyy  ddiissrruuppttiivvee,,  
eessppeecciiaallllyy  ffoorr  tthhoossee  wwhhoo  rreellyy  oonn  tthhee  iinntteerrnneett  ffoorr  tthheeiirr  wwoorrkk--ffrroomm--hhoommee  aarrrraannggeemmeennttss  aanndd  oonnlliinnee  eedduuccaattiioonn..  

    

((22))  SSllooww  IInntteerrnneett  SSppeeeeddss::  DDeessppiittee  ssuubbssccrriibbiinngg  ttoo  hhiigghh--ssppeeeedd  ppllaannss,,  mmaannyy  ccuussttoommeerrss  aarree  ffaacciinngg  ssiiggnniiffiiccaannttllyy  lloowweerr  
iinntteerrnneett  ssppeeeeddss  tthhaann  wwhhaatt  iiss  pprroommiisseedd..  TThhiiss  iinnccoonnssiisstteennccyy  iiss  ccaauussiinngg  ffrruussttrraattiioonn  aammoonngg  uusseerrss..  

    

((33))  DDeellaayyeedd  CCuussttoommeerr  SSuuppppoorrtt::  TThheerree  hhaavvee  bbeeeenn  nnuummeerroouuss  ccoommppllaaiinnttss  aabboouutt  tthhee  ddeellaayyeedd  rreessppoonnssee  ffrroomm  ccuussttoommeerr  
ssuuppppoorrtt  tteeaammss..  CCuussttoommeerrss  rreeppoorrtt  lloonngg  wwaaiittiinngg  ttiimmeess  aanndd  iinnaaddeeqquuaattee  rreessoolluuttiioonnss  ttoo  tthheeiirr  pprroobblleemmss..  

    

((44))  BBiilllliinngg  IIssssuueess::  SSeevveerraall  ccuussttoommeerrss  hhaavvee  rreeppoorrtteedd  ddiissccrreeppaanncciieess  iinn  tthheeiirr  bbiilllliinngg,,  iinncclluuddiinngg  oovveerrcchhaarrggiinngg  aanndd  
iinnccoorrrreecctt  bbiilllliinngg  ccyycclleess..  TThhiiss  hhaass  lleedd  ttoo  ccoonnffuussiioonn  aanndd  mmiissttrruusstt  aammoonngg  uusseerrss..  

    

WWee  bbeelliieevvee  tthhaatt  aaddddrreessssiinngg  tthheessee  iissssuueess  pprroommppttllyy  iiss  ccrruucciiaall  ttoo  mmaaiinnttaaiinniinngg  aanndd  iimmpprroovviinngg  ccuussttoommeerr  ssaattiissffaaccttiioonn..  
TThheerreeffoorree,,  wwee  pprrooppoossee  tthhee  ffoolllloowwiinngg  aaccttiioonnss::  
    

((aa))  IInnccrreeaassee  TTeecchhnniiccaall  SSuuppppoorrtt  SSttaaffff::  EEnnhhaannccee  tthhee  tteecchhnniiccaall  ssuuppppoorrtt  tteeaamm  ttoo  eennssuurree  ffaasstteerr  rreessoolluuttiioonn  ooff  ccoonnnneeccttiivviittyy  
iissssuueess  aanndd  rreedduuccee  ddoowwnnttiimmee..  

    

((bb))  RReegguullaarr  MMaaiinntteennaannccee  CChheecckkss::  IImmpplleemmeenntt  rreegguullaarr  mmaaiinntteennaannccee  cchheecckkss  aanndd  uuppggrraaddeess  ttoo  tthhee  FFTTTTHH  iinnffrraassttrruuccttuurree  
ttoo  eennssuurree  ssttaabbllee  aanndd  hhiigghh--ssppeeeedd  iinntteerrnneett  ccoonnnneeccttiivviittyy..  

    

((cc))  IImmpprroovvee  CCuussttoommeerr  SSuuppppoorrtt  RReessppoonnssee  TTiimmee::  SSeett  uupp  aa  ddeeddiiccaatteedd  hheellpplliinnee  ffoorr  FFTTTTHH  ccuussttoommeerrss  wwiitthh  ttrraaiinneedd  ssttaaffff  ttoo  
hhaannddllee  qquueerriieess  aanndd  ccoommppllaaiinnttss  eeffffiicciieennttllyy..    

    

((dd))  CCoonndduucctt  BBiilllliinngg  AAuuddiittss::  RReegguullaarrllyy  aauuddiitt  bbiilllliinngg  pprroocceesssseess  ttoo  eennssuurree  aaccccuurraaccyy  aanndd  ttrraannssppaarreennccyy  aanndd  pprroovviiddee  aa  cclleeaarr  
aanndd  ssiimmppllee  pprroocceessss  ffoorr  ccuussttoommeerrss  ttoo  rreeppoorrtt  aanndd  rreessoollvvee  bbiilllliinngg  iissssuueess..  

    

((ee))  MMoonntthhllyy  MMeeeettiinnggss  wwiitthh  PPaarrttnneerrss, too  kknnooww  tthhee  ggrroouunndd  rreeaalliittiieess  ffaacceedd  bbyy  BBSSNNLL  ccuussttoommeerrss..  
    

WWee  uurrggee  uuppoonn  yyoouu  ttoo  ttaakkee  iimmmmeeddiiaattee  aaccttiioonn  ttoo  aaddddrreessss  tthheessee  ccoonncceerrnnss  aanndd  iimmpprroovvee  tthhee  oovveerraallll  sseerrvviiccee  qquuaalliittyy  ffoorr  BBSSNNLL  
FFTTTTHH  ccuussttoommeerrss..  EEnnssuurriinngg  ccuussttoommeerr  ssaattiissffaaccttiioonn  sshhoouulldd  bbee  oouurr  ttoopp  pprriioorriittyy,,  aanndd  wwee  aarree  ccoonnffiiddeenntt  tthhaatt  wwiitthh  yyoouurr  ssuuppppoorrtt,,  
wwee  ccaann  aacchhiieevvee  tthhiiss  ggooaall..  
    

TThhaannkkiinngg  yyoouu,,  
  

YYoouurrss  ssiinncceerreellyy,,  
  
  
  
  
  
((JJoohhnn  VVeerrgghheessee))  
AAccttiinngg  GGeenneerraall  SSeeccrreettaarryy  


